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ワクワク
するわ～

もちろん
ボクも安心

ココでの問題を
どうとらえるかが

ポイント

問題視えてますか？

私たちも嬉しいワ

経営の安定

人の安定・確保
モノへの投資

お金のスムーズな流れ
情報の共有

公的支援制度の活用

数字の変化をみたらわかる！
実患者数・延べ患者数・

紹介患者数
保険診療・自費診療・
口腔ケアグッズ等

仕事の単純化・効率化
時間の確保
スキルアップ

医療に専念できる体制

当然ここが大切です

でも根性論だけでは
難しい

患者さんたち

患者満足度
向上

働く環境の
カイゼン

医療の質の向上

安心で安全な
職場をつくろう

Start!

楽しいと思うはずです

カイゼンって
大変？

!

?

「今の仕事だけでも大変なのに，これ以上仕事が増えるのは…」と，心配されている人はいませんか．

働く環境をカイゼンしていくと，仕事はどんどん単純化・効率化していきます．

ある日突然「疲れにくくなったね」「前よりストレスがなくなった…」と，気付くはずです．

なぜならば，職場のカイゼンが進むと，厳選された本当に必要なものや情報だけで働くことになるので，混

乱がありません．時間の使い方が上手になりますから，体力に余裕が出て精神的にも楽になります．何より

も，目に見えて残業が少なくなるはずです．

だから始めてみたら，「カイゼンって楽しい!!」と，思うようになるはずです．

●働く環境のカイゼンからの好循環サイクル
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働く環境と仕組みを変えていきます

働く環境で
何をカイゼンするの？

!

?

マズローは，人間は自己実現に向かって絶えず成長するという考えから，人間の欲求を5段階に現しまし

た．下段から順次欲求は満たされていきます．

一致団結して，チームワーク医療に臨もうとした場合，下段の生理的欲求，安全の欲求，親和の欲求までを

も満たさなければなりません．ここが組織としてのまず取り組むべきカイゼンの部分なのです．

みんなが安心して安全な仕事ができる環境を整備しながら，互いを認める関係をつくりあげていきましょ

う．

親和の欲求が満たされると，「自我の
欲求」が出てきます．自分自身がどのよ
うになりたいのかという未来が見えてき
たのです．「自己実現」では，将来のイ
メージに近づくために，自ら実践してい
きます．

自分が組織の中で認められれば
人は自ら成長できる

この部分を
安定させます

自己
実現

自我の欲求

親和の欲求

自分が歯科医院に必要と
される役割があるのか

・ちょっとしたことを聞く人がいない
・仕事を任されない
・信頼されていない
・情報が入ってこない

本音が言えない疑心感
孤独であれば職場にいても耐え難い

安全の欲求

働く環境の安全が確保されているのか

・職場の清潔・消毒・滅菌に不安がある
・何があっても休めない
・事故の防止策・対応策がない
・お給料等で生活ができない

混乱した職場であれば，誰もが辞めたくなって当然

生理的欲求

生きる・食べる・寝るなどの本能的な欲求が満たされているのか

・昼休みが取りづらく，ゆっくり食事ができない
・残業が多くて疲れがとれない
・職場の事で悩んで寝られない

職場の環境カイゼンの重要ポイントとして基本中の基本

人
の
欲
求
と
は
、
下
段
か
ら
順
次
心
を
満
た
し
て
上
段
に
移
動
し
て
い
く

マズローの 5段階欲求：スタッフが自ら本を読み，研修会に行って成長してほしいと思っても，この下段 3 段の欲求が
 組織として確立できていなければ，なかなか自主的に成長しようとは思えません．

やりがいのある
仕事

充実した人生 !!

ヤッタ～～

協働
ガンバリマショ～

私たち!!

安心して
勤められます

やっぱり
おいしく
食べるって
大切よネ

色気より食欲よ!!
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①-1 あるべき場所にモノの配置がされていますか？【基本編】
―鹿児島県鹿児島市　医療法人仁誠会あっぷる歯科医院

① あるべき場所に，モノが配置されていますか？

② 電話の位置は大丈夫ですか？

③ 受付以外の人でも電話が取れますか？

④ やるべきことの順番が決まっていますか？

⑤ 担当者の名前が診察券に書かれていますか？

A 予約のミスはありませんか？
ダブルブッキング　予約モレ　変更時ミス

さらなるカイゼンポイント

?

BeforeBefore

A fterA fter

■足下を整理して，一人座れるようにする

■�足下に多量のモノが置いてある

■プリンターや IT 機器を机下に移動

■�受付作業をするスペースがない

【受付には備え付けの引出しがほしいです】
なかなか工事までは入って頂けないので，できるだけ設計段

階でお願いしておく必要があります．

1人体制の受付ですが．忙しいときには2人

体制で受け付けができる環境になりました．

モノが多いと情報が分散されて集中力が維持できません．探す，

動かす，選択するという追加作業が入るからです．また，イスがあ

るのに足下にモノがあれば中腰での仕事になります．

　

目標は銀行の窓口
座って作業，立ってあいさつ！

● なにがカイゼンポイントですか？
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①-2　落ち着いて仕事ができる環境ですか？【応用編】
―兵庫県丹波市　医療法人わく歯科医院，滋賀県野洲市　医療法人社団小林歯科医院

中腰で受付するのは辛いもの．

立って対応するならば，机の高さを変える必要があります．

立つ場合にはホテルをイメージすれば良いでしょう．

わく歯科さんはカイゼンを体験した後に移転して，そのシステムを整えました．

立位はホテルのフロントがお手本

【どの歯科医院においても意外と場所をとっているのが配線コード】
カイゼンを進めても，勝手に動かすことはできないので難易度が高い．

少しの量ならケーブルボックスに入

れるが，多量にあるならプチ改築が必

要となります．

さらなるカイゼンポイント

■�本当は座って受付をしたかったが座れる状態
ではなかった．カイゼンを進めた後に移転

BeforeBefore

■�移転に伴って立位へ変更．いらないものは一切
ない

A fterA fter


