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は じ め に

　近年、歯科医院では、スタッフの入れ替わりが以前より早くなり、働き方が多様化

している上、産休・育休明けのスタッフにも配慮する必要があります。

　その備えとして有効なのは、仕事を単純なシステムにして、誰でも瞬時にモノが取

り出せるように配置し直すことです。そうすれば新人の育成もラクになり、産休明け

のスタッフでも、すぐに以前のように活躍できるのですから、医院のメリットは絶大

です。

　私たちは、今まで、患者さんにより良い医療提供のためにと関心を向けてきました。

これからは、スタッフの働きやすさを見直すことで、結果的に患者利益にも結びつく

という発想も大切になるのではないでしょうか。

　デンタルタイアップでは、13 年間、5S（整理・整頓・清掃・清潔・躾
しつけ

）活動を歯科

医院の皆さんと一緒に進めてきました。そのノウハウが歯科医院間で受け継がれ、安

全で安心な医療を提供する医療機関として地域に認められて、多くの患者さんを受け

入れる医療機関として発展していることを実感しています。

　デンタルタイアップが、院内環境を整えることにこだわるのは、いい仕事はいい環

境下でしかできないと確信しているからです。キレイな職場は、こだわった分だけ、

プライドと余裕とやさしさが醸し出されます。それが、この度、ご協力いただきまし

た、右記の歯科医院の方々です。

　本書では、これまで歯科医院が現場で蓄積してきた、診療効率が上がり、ヒヤリハッ

トが減り、スタッフが定着する整理・収納のノウハウをご紹介します。

　みなさまの医院の活性化にお役立ていただければ幸いです。

デンタルタイアップ
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協力いただいた医院一覧
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整理 ・収納の
見直し効果、
進め方

第1章

1. 整理・収納見直しの経営的メリット 
2.こんな状態に心当たりは？
3. どんな流れで整理を進める？
4. 「捨てる」手順

1.�整理 ・収納見直しの経営的メリット

● 清掃がしづらい

● モノが無くなる

● 時間通りに動けない

● ミスが続く

● クレームが続く

● 患者数が減ってきている

● 辞めるスタッフが多い

Before
● 清掃がしやすい

● モノが探しやすい（新人でも）

● 時間がコントロールできる

● 院内の連携が取りやすくなる

● ヒヤリハットが減る

● 清々しい空間が確保できる

● スタッフの生き方が変わる

After

モノを探している時間
　モノを探している時間の経営的な損失を考えてみ
ましょう。
　いつもの定位置にモノが無い場合は、他のユニッ
トに探しに行く手間がかかります。
　もしもスタッフが1日に何カ所ものユニットを探し
回っているとしたら、隣のユニットまでおおよそ片道
4ｍ。さらに先ともなれば8ｍ、その往復で16ｍ、そ
れが日に5回あるとしてスタッフ5人の診療所ならば
と、計算すると……。

　・�1カ月では16ｍ（往復）×25回（5人分）×21日
（平均診療日数）＝8,400ｍ

　・1年では8,400ｍ×12カ月＝100,800ｍ
　なんと、おおよそ10キロの行程！
　今度は時間を計算してみましょう。
　歩幅の目安は「身長×0.45」なので、160㎝の女性
でおよそ72㎝。
　・100,800ｍ÷0.72＝140,000歩
　1歩×1秒とすると、なんと約39時間！
　つまり、1年間に39時間も探すことに時間を費や
していることになります。これはもったいない！

職場を
パワースポットに!

モノが多い状態は、人の気力が上がりにくい。それは物品の圧力に負けてしまうから。安全で自由に動ける空間の確保
は、組織を大切にする気持ちにつながり、人の働く意欲を高めることができる。もちろん清掃もラクになる。
 （写真：ルミエールデンタルクリニック・宮城県）

スタッフが、はつらつと

働くようになり、患者さんも

多く集まります。

不思議なほどです……。
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□  座って仕事をすべき所に
 イスが置けない！

ズバリ

心当たりが多いほど、

取り組みの効果が

期待できるってこと！

□  スタッフルームは倉庫状態！

□  プリントが重なって掲示されている！

□  汚れがこびり付いている！

2.�こんな状態に心当たりは？

□ 診療室の中にまで
 バックヤードのモノが！

□  カルテがカルテ棚から
 溢れている！

□  受付の
 作業スペースが無い

□  患者さんから見えない
 所にモノが山積み！

□ 床、イス、ゴミ箱の上に
 カルテを置いている！

□  複数のコードが床に
 絡まっている！

空間管理・悪化のプロセス
①  モノが多くなると、とりあえずと入れていた棚にはモノが入らなくなり、扉は完全には閉まらなくなる。

しかも、いずれ誰も気にならなくなる。
② あふれた道具は、安易に雑然と置かれ始める。
③ 置く場所が無いため、床に直接モノを置くようになる。
④ 床にモノがあるので、清掃はしにくくなる。
⑤ この状態になると、清掃方法の研修を受けても、清掃業者が入ってもキレイにはならない。
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第2章

１. 「キレイ」のヒント！
２. 「疲れにくい」「効率が上がる」モノの置き方
３. 診療のヒヤリハット・紛失防止
４. 掲示物の貼り方
５. 在庫管理のポイント
６. 院内の情報をどう共有？
７. 準備・片付けを標準化するには

1.�「キレイ」 のヒント！

　まずは、ちょっとした工夫で医院がキレイになるヒントをいくつかお伝えします。

棚のゴチャゴチャ感を無くしたい

棚の見た目をさらに良くしたい

まずは棚のモノを全部出して、白いカゴ
（100円グッズでOK）に詰めてみる！　
その時に、使っていないモノや期限切れ
のモノを処分すれば、かなりスッキリ。
 （ほほえみ歯科クリニック・広島県）

Before After

100円グッズで見た目や取りやすさを良くした後、さらに収納量と見た目を良
くしたければ、無印良品のケースにグレードアップ！
 （ルミエールデンタルクリニック・宮城県）

Before（2019年） After1（2019年） After2（2020年）
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