
　ザ・クインテッセンス好評連載を大幅に改
変し書籍化．予防歯科が増えた ３つの背景や，
定期管理型歯科医院を成功に導く院長の ５つ
の条件をはじめ，口コミ発生までのブランディ
ング化のステップ，医院におけるデータ活用
のポイント，スタッフが求める ７つの医院環
境まで，５５項目を各 1～ ２ ページで解説．今
すぐ実践できるノウハウが満載の本書は，予
防・メインテナンス中心の歯科医院をめざす
読者にとっての新たなバイブルといえる．

牧野 泰千 著
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PROLOGUE　いまなぜ
「予防歯科」？　成功に導

く院長の条件は？

　経営理念と別にもう １つ，
ビジネス書や経営

戦略の本に，必ずといってよ
いほど書かれてい

る言葉があります．それは，「
差別化」や「独自性」，

または「ブランディング」，「
ニッチ」などの言葉

です．

　一般企業では，自分たちの
事業や商品をいか

に他ࣾとはҧうのにで͖る
かにྗをいでい

ます．それが競争の激しい市
場において重要な

役割を果たし，企業の生き
残る手段の １ つに

なっています．

　歯科医院過剰といわれる現
在において，他の

医院との差別化は，安定的な
経営を目指すうえ

で一般企業と同じように避け
て通れない課題だ

と感じます．

　差別化を図る方法としては
，同じ地域の歯科

医院が行っていないような診
療やサービスを付

け加えることが挙げられます
．また，逆に診療

内容を絞り込み，専門医院と
して特化すること

も差別化を図る １つの方法で
す．

　差別化は，新しい診療やサ
ービスを習得し，

付け加えるだけでなく，ಘҙ
分にಛ化する͜

とでも行えるのです．筆者の
場合は，本院は予

防歯科をさらに絞り込んで親
子予防に，分院は

小児の咬合育成に診療内容を
特化させることで

差別化を図りました．

　「口腔内からの地域住民の
健康増進」を医院理

念として，多くのメインテナ
ンス患者を抱えて

いる定期管理型歯科医院にと
って，地域住民を

受け入れるための医院拡大は
不可欠です．しか

し，ユニットをいくら増やし
ても医院は大きく

はなりません．増設したユニ
ットを担当するス

タッフが必要になってきます
．

　一般的な医院に多くみられ
る院長主導のトッ

プダウン型の組織では，指示
待ち，依存型のス

タッフが多くなり，院長の目
が届く規模で成長

が止まってしまいます．

　そうならないためには，ε
λοϑ ø人ͻとり

をଚ重し，৬੍による্Լؔ
をなくし，各部

署が対等な立場で連携して目
標に向かえる組織

をつくりあげることが重要で
す．医院の理念が

スタッフに浸透し，経営的意
識をもったスタッ

フが増えてくると，規模の限
界がなくなり，院

長の目が届いていなくても成
長していく医院に

なります．

　定期管理型歯科医院では，
Ϛωʔδϟʔ，部

ॺϦʔμʔなͲのϙδγϣϯ
のελοϑをத৺

に，院長を介さずに部署連携
が行われています．

　また，そのような医院は，
スタッフが長く働

ける医院環境を備えている
ともいえます．ス

タッフに長く勤務してもら
うことは，患者に

とっても医院にとっても大き
な財産になります．

▪院長主導から部署連携の組織
へと変革する

親子
予防

咬合
育成 エンド専門

DENTAL CLINIC DENTAL CLINICDENTAL CLINIC

親子
予防

咬合
育成 エンド専門

DENTAL CLINIC DENTAL CLINICDENTAL CLINIC

親子
予防

咬合
育成 エンド専門

DENTAL CLINIC DENTAL CLINICDENTAL CLINIC

▪�新しいことを付け加えるだけ
ではなく得意分野に� �

絞り込むことも差別化になりま
す

トップダウンから部署連携の組織
へ

勤務医

院長
院長リーダーリーダーリーダー

主任歯科衛生士
キッズ 成人 支援部 治療部

マネージャー

地域への広がり地域への広がり

勤務医

院長
院長リーダーリーダー

先輩スタッフ

主任衛生士
成人 支援部 治療部

マネージャー

トップダウンから部署連携の組織
へ

勤務医

院長
院長リーダーリーダーリーダー

主任歯科衛生士
キッズ 成人 支援部 治療部

マネージャー

定期管理型歯科医院を成
功に導く院長の ５つの条

件

②事業の選択と集中を行
っている５

定期管理型歯科医院を成
功に導く院長の ５つの条

件

③スタッフをパートナーと
認めている6

他院がͬߦていない৽しい͜
とを

．けग़す͜とはେมですͭݟ
それ

ならいͬその͜とಘҙ分に
絞り

込んでみるのྑい方๏です
．そ

れが他院との差別化となり，
地域

に͓けるϒϥϯυ医院のಓ
を։

く͜とになります．

͜のࣃՊ医院で
ྑいのかな͋ʁ 院のࢦ示でߦಈ

ϚωʔδϟʔやϦʔμʔを

த৺に部ॺ࿈ܞがߦわれて

いる．
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　なͥ，ࣗの医院がଘ
するのか，医院の理ࡏ

念を明֬にし，ࠩผԽを
ਤります． ４ でड़

ましたが，定ظ理ܕ
歯Պ医院を成ޭに導く

うえでܦӦ理念（医院理念
）をつことはとて

重要です．

Ӧ理念は，୯にスϩܦ　
ーΨンやΩϟッνフ

Ϩーζとして掲げらΕる
ことありますが，実

際にはいݴ༿で表ͤる
のではなく，医院が

ଘࡏする目的や価値，ক
དྷ的にどのような࢟を

目ࢦすか，ࣾձにରして
どのようなݙߩをした

いかなど，かかわるすべ
て人びとに対してその

方向性を示す重要な役割
をっています．そΕ

によって医院のҰ؏ੑが
保たΕ，スタッフや地

域との৴པؔஙかΕ
ていきます．　

Ӧ理念が明֬になっܦ　
ていることで，医院の

方向ੑやඞ要なスタッフ
の৬੍や人数，スタッ

フのಇき方，院内のϨイ
アτなど，すてが

ܾまってきます．

　スタッフ，「ࣗの
医院はԿを目的として

いる医院か？」を理ղす
ることで，地域の人び

とに向けてのൃܒがߦい
やすくなります．ス

タッフが院とಉ͡い
をڞ༗できΕば医院は

ԁに成し，地域の人
びとに医院の想いが届

けば共感する患者が多く
訪れるようになります．

　ྍՊ目がଟいなど，
医院の理念や価値が

する合は，メインとࢄ
なるのをܾめます．

そのうえで，֎෦ൃ৴
する段֊でߜり込Έを

．うと効果的ですߦ

　筆者の医院では，子ど
とそのՈͩけをड

けೖΕる「親子予防ઐの
クリニック」と定ظ

理ܕ歯Պ医院からさら
にߜり込Έをߦうこと

で，医院理念を明֬にし
ました．

▪医院の強みを明確にして
発信しないのはもったいな

い

DENTAL CLINIC

◯◯歯科
デンタル□□

歯科医院
予防型クリニック

親子予防専門のクリニック

患者利益のために医院で
は多くの診療や取り組み

をしていま

す．しかし全部を発信す
ると他院との差別化は図

れません．

自分たちの一番の思いを絞
り込んで発信しましょう．

診療内容を減らすのではな
く，外部発信内容を絞り込

む．

1４
口コミ発生までのブランディング化のステップ

①自院の強みを考える

   （医療理念の明確化，絞り込み）
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　筆者の医院（スマイケア西八王子デンタルクリニック）は，医院理念として
・�親子予防によって地域の人びとや口腔内の健康を保つ
・�う蝕（むし歯）や歯周病，咬合の問題のない永久歯列の量産
を掲げていますが，たとえば「親子予防によって地域の人びとや口腔内の健康を保つ」という表現は，捉え方によりさまざまに評価することができてしまいます．そのため，「実際に達成したかどうか」「どのくらい進んでいるのか」「あるいは失敗しているのか」などの評価が人によって異なってきてしまい，不透明になってしまいます．

　目標の評価が不透明にならないようにするためには，目標をより具体的に，測定可能な形に

設定することが重要です．そのための手法として「SMARTの法則」があります．この法則は，目標設定において非常に効果的であり，目標達成の精度を格段に高めるための方法論です．　「SMARTの法則」に基づいた目標設定では，目標が達成されているかどうかを客観的に評価できるようになります．たとえば「親子予防」�→�「どのくらいのメインテナンス患者が親子で通っているか？」や「両親の誘導率」などで評価．「地域の人びと」�→�「メインテナンス数の増加率」などで評価．「口腔内の健康を保つ」�→�「 8歳児や1２歳児のカリエスフリー達成率」などで評価します．
　このように，目的を具体的な数値やデータで評価できる目標に落とし込むことが，目標達成に向けて非常に重要になります．

36 目的を具体的な目標に設定する

目標

計画

計画

計画
目標

目標

目標を達成するための工程，時間，手順．

医院の目的を成し遂げようとするた
めの具体的な手段や数値目標．

最終的に成し遂げようとする事柄であり，目指すクリニックの到達点．

▪目的を具体的な目標に設定する

目標は，SMARTであること．Specific：具体的
Measurable：測定可能Achievable：達成可能Realistic：現実的
TimeRelated：時間枠を定める．
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CHAPTER 5 　定期管理型歯科医院のスタッフとして求められる力量

　マネージャーは，定期管理型歯科医院に必要
なスタッフです．医院全体に目を配ることは，
診療に加えて事務的な仕事も多い院長ではなか
なか難しく，医院が大きくなり，スタッフ数が
増えるにしたがって，目が届かないところはさ
らに多くなっていきます．そこで，医院を統率
する権限を院長から委譲されたスタッフが必要
になってくるのです　定期管理型歯科医院では，マネージャーが院
長の代わりにチームや部門のスタッフを効果的
に管理・指導し，目標達成に向けて最適なパ
フォーマンスを引き出すための活動をしていま
す．

　筆者の医院では，部署や個人の目標・計画を
管理するマネージャーと，スタッフ管理を行う
コンシェルジュの 2名が医院を統率するマネー
ジャーの役割を担っています．なお，部署や個
人の目標・計画については， 36 で解説してい
ます．
　マネージャーは歯科衛生士や勤務医が担当す
ることもありますが，保育士，管理栄養士，さ
らには資格をもたないスタッフのなかにも優れ
た人材が多くいます．保育士や管理栄養士とし
ての専門業務や受付業務を越えて，歯科医師や
歯科衛生士を含む各チームをまとめ，医院を統
率するマネージャーに抜擢されるスタッフも多

55 スタッフを統率し，成果を引き出す
マネージャーの役割

▪定期管理型歯科医院のマネージャーとは？

歯科医院

患者
院長が医院の戦略や方針をスタッフに伝える時や

スタッフが現場で感じている問題や意見を院長に伝える時に橋渡しの

役割を担っている．

目標管理

相談役

患者サポート

リーダーとのコミュニケーション
により医院を円滑に回す．

「マネジャーの仕事」・目標の設定→理念からつくられる目標/計画の管理．

・組織の構築→各部署のPDCAの確認．
・評価→目標/計画の成果の評価と見直し．
・人材育成→新人教育．

リーダー
リーダー

マネージャー
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CHAPTER ４ 　求人にも強く，スタッフが長く働くことができる医院環境を整える

　すべての医院には独自の医院風土が存在しま
す．医院風土とは職場の文化や雰囲気のことを
指し，院内でのコミュニケーション，価値観，
決まりや基準などが自然に形成されるものです．
この風土がどのようにつくられるかにはいくつ
かの要素があります．
　まず，院長やリーダーの行動が職場風土に大
きな影響を与えます．たとえば，院長がオープ
ンでコミュニケーションを大切にする場合，ス

41 医院の風土をつくる既存スタッフ
との相性も重要

タッフ同士のコミュニケーションも活発になり
ます．逆に，命令口調でそれ以外のコミュニケー
ションが少ないと，閉鎖的な文化が生まれるこ
とがあります．

　さらにコミュニケーション方法の違いによっ
ても風土が変わります．定期的なミーティング
や問題が起きた際に迅速に改善に向かう文化が
根付いている場合，意見を言いやすく，問題が
あればすぐに解決できる風土がつくられます．

▪院長や長く在籍するスタッフが医院の土壌となり風土をつくる

医院やリーダーの言動が
医院風土の土壌をつくる．

1．医院理念とビジョン
2．院長のリーダーシップと
　　経営スタイル
3．院長やスタッフの
　　コミュニケーションとチームワーク
4．医院の患者とのかかわり方
　　（とくに受付の雰囲気）
5．教育と研修の体制

医院風土をつくる要因
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スタッフが自発的に働ける環境を整えるこ
とがいかに重要かをわかりやすく解説！

いまなぜ「予防歯科」なのか？　
どうすれば医院が成長するのか？　

CONTENTS

PROLOGUE 　いまなぜ「予防歯科」？　成功に
導く院長の条件は？

CHAPTER 1 　
親子予防歯科の地域ブランディング戦略

CHAPTER 2 　定期管理型歯科医院における
データ活用と行動変容

CHAPTER 3 　
目指すのは院長が管理しなくても成長する医院

CHAPTER 4 　求人にも強く，スタッフが長く
働くことができる医院環境を整える

CHAPTER 5 　定期管理型歯科医院のスタッフ
として求められる力量

月間1,000名のメインテナンス患者を抱える著者が贈る予防歯科の新バイブル！

「院長が管理しなくても成長する歯科医院」をつくるための
実践ノウハウが満載！
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ᶃ歯科Ӵ生࢜ઐ用ࣨݸメインテナンスルーϜ
ᶄୗࣨࣇとอҭࣨʗᶅ.'5ルーϜʗᶆセミナースペース

$)"15&3�ü　ఆظཧࣃܕՊ医院のελοϑͱ
してٻΊΒΕΔྗྔ

コミϡχέーγϣンྗはやはΓ大ࣄ

管理にڧいスタッフをҭ成する

定期管理型歯科医院における
歯科Ӵ生࢜のׂʗอҭ࢜・管理ӫཆ࢜のׂʗडのׂ

スタッフを౷し，成ՌをҾきग़すϚωージϟーのׂ

ελοϑのྗが医院のະདྷをม͑るɿɹ
ɹ ø人ͻとりの役割とྗが，信པ͞れるࣃՊ医院をͭくる

ελοϑがくಇ͖ଓける医院ͮくりɿ
ɹ þͭのڥඋが l組৫をҭてる人ࡐ zをੜみग़す

院 ø人にཔらないʂɹνʔϜでする医院ͮくりɿ
ɹ自ܕ組৫のసとࣃՊ医院のためのඪཧと
ɹ組৫ઃܭ

�σʔλで͑ࢧる༧ࣃՊɿߦಈม容をଅすఆظཧの組み
と患者をམ͞せないσʔλ׆༻とは

ྟচ管理データ管理ํ๏ʗ口ߢの݈߁フΝイルの活用

データ͔ΒϦスクをߟえる͜とのҙຯ�

ಈ変༰とはߦಈ変༰とはなに͔ʗ定期管理型歯科医院におけるߦ

ಈ変༰のためのπールߦはࠪݕಈ変༰のステージϞデルʗଣӷߦ

�ࢠで௨う信པのࣃՊ医院ͮくりɿܧଓ௨院とޱίϛで͛
る地域ີணϒϥϯσΟϯάઓུとは

�ఆظཧࣃܕՊ医院のޭ݅を໌らかにするɿϔϧεέΞ
としてのࣃՊが͞れるࠓ，༧を࣠にしたࣃՊ医院ͮく
りと院にٻめられるܦӦઓུとは
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