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株式会社オフィスウエーブ代表取締役

一般社団法人日本歯科人財開発アカデミー代表理事／
PAS（日本歯科プロアシスタントスクール）校長／院
長塾主宰／パーソナルコーチ（国際コーチ連盟 (ICF)
認定プログラム修了）／全米 NLP 協会認定 NLP マ
スター。2020 年現在約 3,000 名を超えるデンタルス
タッフへあり方教育を提供。全国に現役歯科スタッフ
による認定講師が 40 名を超える。

さわいずみ・なみこ

ஶçऀ

VOICE ଟ方面で活༂しているࣃՊॿखを਺ଟくຊॻで঺հしています！

歯科助手でありな
がら予防の重要性
を伝える定光祐美
さん（東京都・山下
スマイル歯科勤務）

４人の子育てをし
ながら、歯科助手
育成に携わる佐藤
千鶴さん（北海道・
さいわいデンタルク
リニック勤務）

患者さんの本音を
引き出す凄腕カウ
ンセラー阿部礼さ
ん（埼玉県・いいや
ま歯科医院勤務）

まさに院長の右腕
となり、診療以外
のすべてのプロ、
山﨑ひろ絵さん
（愛知県・ひろいし歯
科クリニック勤務）

SNS をフルに活
用して患者さんの
ファンづくりを行
う佐藤利納さん
（北海道・竹田歯科ク
リニック勤務）

副院長として歯科
医院全体を広くサ
ポートする吉田斐
さん（埼玉県・木村
歯科医院勤務）

元ギャルから転身
を果たし認定講師
となった眞島亜美
さん（新潟県・新潟
聖籠病院勤務）

৽࣌୅ʹࣃՊॿख͕
ΔスΩϧΛ͔ͤ׆

̑ຊの動ըͰ঺հ！

　いま、なͥࣃՊॿखなのか。人޻஌ೳ（A*）のٸ଎
なൃలにより、A*と共ଘ共ӫをਤる࣌୅になって͖

た。�
��� ໊Ҏ্のデンタルスタッフ育੒にܞΘって

͖たஶ者はޠる。「৽࣌୅にಥೖし、ࣃՊҩ院がA*と

共ଘ共ӫするためには、よりϗスϐタϦςィーのある

ରԠがٻめられる」と。

　そこで、ࣃՊҩ院のதで།一、ಛผな֨ࢿを持たな

い൓面、ଟくのՄೳ性をൿめているࣃՊॿखにޫをあ

て、৽࣌୅にࣃՊॿखが活かͤるスキルを、Ϊϡッと

ಈըにも凝ॖし、঺հする。

಺༰঺հ
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ՊॿखのスΩϧ̪̥ʹͭͳ͕Δࣃ

ศརͳ͞ऀױΜରԠνΣック�行動実践シート͖ͭʂ

　患者さんの࿩をʠきͪんとʡௌいていますかʁ　͜͜で͸、ʮௌくʯたΊのج本తなスΩルが
できているかνΣックし、あなた΋ௌき্手を໨ࢦしましΐうʂ　ˎίϐーして͝活用くͩさいɻ

Պॿख実践ᶃɿʮௌ͘ʯνΣックシートࣃ◆

チΣックϦスト チΣックϙイント 点਺

①アイίンタクト 目を࢖っているかʁ
૬खと目を合Θͤているかʁ

②うなづ͖ टを্Լに振れているかʁ

③あいづち ੠をग़して合いのखをଧっているかʁ
「はい」「そうですͶ」「なる΄ど」FUD.

ᶆϖーシング ૬खのϖースに合Θͤてௌいているかʁ

ᶇϛϥーϦング ૬खのಈ作をগし取りೖれて
まͶしているかʁ

ᶈ共感 その৔に合う共感の言葉がけがで͖ているかʁ
（感৘のڧऑがで͖ているかʁ）

ᶉ࣭໰ ຯをもって૬खに࣭໰をしているかʁڵ

ᶊ Lビーム 好感度がߴく、Թかく優しいงғ気が
ग़ͤているかʁ

ᶋ４つの愛 愛إ・愛੠・愛心・愛࢟がදݱで͖ているかʁ

チΣックした人からの
愛のフィーυόック
໊ࢯ

　Ͳんなに美しい઀۰で΋ँײのͪ࣋ؾや愛がと΋なっていな͚Ε͹、૬手に͸伝わりまͤんɻ
͜Εまでのࣗ෼のৼる෣いをݟ௚し、઀۰スΩルをຏきましΐうʂˎίϐーして͝活用くͩさいɻ

ΜରԠνΣックシート͞ऀױՊॿख実践ᶄɿࣃ◆

チΣックϦスト チΣックϙイント 点਺

①愛إ Ϛスクをしていても伝Θるসإ、
൪のࣃ �൪から �൪のসإをしているかʁ

②愛੠ 間と཈༲、์ ෺ઢをඳくように੠をग़しているかʁ

③愛࢟ 「৴པ」してもらえる外ݟ。
ਗ਼ܿ感・࢟੎・メイク・൅ܕしているかʁ

ᶆ愛心 感謝の心をࠐめたରԠをしているかʁ

ᶇ全身を࢖ってௌく うなづ͖やあいづちをମを࢖って行っているかʁ

ᶈアイメッセージ 自分の感じた気持ちを言葉にして伝えているかʁ

ᶉお໊લをݺͿ 者さんのお໊લをしっかり֮えてױ
ඞͣお໊લでおݺびしているかʁ

ᶊ感謝・おྱ 者さんͻとりにରしてױ
「ありがとうございます」を�回Ҏ্伝えているかʁ

ᶋ Lビーム 言葉にしなくても伝Θる愛と感謝のද৘や
งғ気がग़ͤているかʁ

チΣックした人からの
愛のフィーυόック
໊ࢯ
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ௌくスキル�઀۰スキルがで
͖ているかチΣックシートを
活用し、೔ࠒの振る෣いをݟ
௚しましょう—

２ ;んΘりやΘらかくૉ௚であれ！
ˠ൓ର͸ʮݻؤʯ。

３ 人とൺべない！
ˠൺ΂るなΒࡢ日·Ͱͷࣗ෼ͱ。

４ L ビームᖵ྾！
ˠѪͱँײをۭײؾ΍オーラͰ表͠·
͠ΐ͏。

５ 全身で「ௌく」
ˠ૬खͷ੠な͖੠にࣖを͚܏·͠ΐ͏。

６ 返事は「ϋイ」ではなく「ϋイッ !!」
ˠখさなʮπʯを͚ͭͯ歯੾Εよ͘。

７ 仲間・院長・そして૊৫をউたͤる
ˠ一人উͪͰ͸な͘チームউͪをʂ

が「！者さんをしあΘͤにするױ」８
ϛッション
ˠ࢓事をミッシϣンͱͱΒえ·͠ΐ͏。

９ ４つの愛（愛إ・愛੠・愛心・愛࢟）
を実ફ！
ˠѪͷあるײ޷౓がߴい人ͷ·わりに
͸ಉ͡೾ಈͷ人がू·り·͢。

10 པまれごとはࢼされごと！
ґཔされたことに感謝の気持ちを！
ˠཔ·Ε͝ͱ͸େتͼͰҾ͖ड͚·
͠ΐ͏ʂʮتΜͰ͓೚ͤͩ͘さいʂʯͱ。

Պॿࣃ
ख心ಘ

➊

Պॿࣃ
ख心ಘ

➋

Պॿࣃ
ख心ಘ

➌

２ ૬खをউたͤる
ˠࣗ෼より·ずઌに૬खをউͨͤͯみ
·͠ΐ͏。

３ 仲間をͻとりにしない
ˠͻͱりになͬͯいる஥ؒ͸い·ͤΜ
͔ʁɹपғをよͯ͘ݟみ·͠ΐ͏。

４ 自分を௒える
ˠࡢ日·Ͱͷࣗ෼を 0�� ミϦͰいいͷ
Ͱ超えͯい͖·͠ΐ͏。

５ シΣアする
ˠͪ࣋ؾを఻え߹い·͠ΐ͏。

６ ऑみ։ࣔ・૬ޓαϙート
ˠࣗ෼ͷऑさをग़͢ͱॿ͚ͯ΋Βえ·
͢。あなͨ΋୭͔ͷऑさをαϙート͠
ͯあ͛ͯͩ͘さい。

７ ϋッϐーϋッϐーϋッϐー
ˠ૊৫ɺऀױさΜɺࣗ෼ͷऀࡾͷϋッ
ϐーͷަࠩ఺をେ事にͯͩ͘͠さい。

８ ੹め心θロ
ˠ୭͔を੹Ίるͪ࣋ؾがない͔ʁɹৗ
に֬認͠·͠ΐ͏。

９ 愛と感謝
ˠ໦（৺）ͷࠜͬこにあるͷ͸ɺѪͱ
。Ͱ͢ँײ

10 すべて自分事
ˠࣗ෼が௚઀͔͔わͬͯいないこͱͰ
΋ɺ૊৫Ͱىこるこͱ͸ࣗ෼事ͱͯ͠
ͱΒえ·͠ΐ͏。

Պॿࣃ
ख心ಘ

➍

νーϜͮ͘Γ
4 4 4 4 4 4

の10͔৚

１ やると決める
ˠࢥい͸࣓ੴ。現࣮͸ڸ。΍るͱܾΊ
ͨΒ現࣮がܾΊͨ௨りになり·͢。

ࣄ࢓
4 4

ָ͕͘͠ͳΔ10͔৚

１ ৬৔は自分をຏ͖、美しくなる৔！
ˠ͓ۚをい͖ͨͩながΒࣗ෼が͖Εい
になり·͢。人͸人Ͱຏ͔Εる͔Β。

２「༩える」ことの׻びを！
ˠ༩えるͱಉ࣌に༩えΒΕͯい·͢。
Ըଃりを͠·͠ΐ͏。

３ ྆਌・ご先૆༷に感謝する
ˠຖ日྆਌・͝ઌ૆༷にʮありがͱ͏ʯ
を఻えよ͏。

４ 自分の人生のओ໾は「自分」である
ˠࣗ෼にスϙットラΠトを౰ͯͯͩ͘
さい。զຫ͗͢͠ずɺͪ࣋ؾをେ੾に。

５ トイレ・ݰ ・ؔਫ回りをϐΧϐΧに！
ˠຖ日ͯ͠ँײɺ͓૟আ͠·͠ΐ͏ʂ

６ いな人はΪフトݏ
ˠ人͸ڸ。ࣗ෼ͷ಺໘がͦͷ人に౤Ө
さΕͯい·͢。ࣗ ෼をݟ௚͢チϟンスʂ

７ େ੠でসう！　େসいをする！
ˠ໌࿕Ͱあるこͱɺ͢るͱ人ੜを໌る
͘ಋ͖·͢ʂ

８「おいしい！」と、੠をग़して言う
ˠ৯事͸ͦँײͷ΋ͷ。େ஍ͷܙみɺ
ੜऀ࢈ɺ࡞りख͢΂ͯにँײをࠐΊͯ。

９ 自分の心の੠を「ௌく」
ˠࣗ෼ͷײ৘をେ੾に͠·͠ΐ͏。

10 すべてがちょうどいい
ˠ人ɺϞϊɺ͢ڥ؀΂ͯがϕストなタ
ΠミングͰɺࣗ෼を੒長さͤるͨΊに
ग़ѭえ·͢。

ਓੜ
4 4

ָ͕͘͠ͳΔ10͔৚

１「ありがとう」を１೔ ��回Ҏ্言う
ˠʮありがͱ͏ʯͷシϟϫーをࣗ෼ͷ
ࠜͬこへ஫͗·͠ΐ͏。

　学びをさらに加速させるための一番の方法は「行動」です。ここでは、仕事、人生、お金、チー
ムワークすべてがハッピーになる心得をまとめました。ぜひ今日から実践してみてください！

◆ϋッϐーͳࣃՊॿखʹͳΔͨΊの৺ಘ

２ 人のためにਚくす
ˠد෇΍Ϙランςィアをͨ͘さΜ͠·
͠ΐ͏。

３ 明るくָしく॥؀さͤる！
ˠ͓ۚ͸҉ͯ͘δϝδϝがݏいʂ

４ ༩えるଆになる
ˠ༩えͨ΄͏が͠あわͤ。େ੾な人に
ख౔࢈をങͬͨりΪフトを͠·͠ΐ͏。

５「ありがとう」をޱบに
ˠँײグηͷある人ͷͱこΖに͓ۚ͸
΍͖ͬͯ·͢。

６ 自分のՁ஋を্͛る
ˠ͓ۚを΋Β͏े෼なՁ஋ͷあるࢲに
なり·͠ΐ͏。

７ 自৴を持つ
ˠʮࣗ෼なΜͯʜʜʯ͔Βʮࣗ෼Ͱ΋
いいʂɹࣗ෼がいいʂɹࣗ෼͔ͩΒこ
ͦいいʂʯͱࣗ৴をͪ࣋·͠ΐ͏ʂ

８ ౖる・۪ ஒる・ౄΉのෛのΤωルΪー
からղ์する
ˠෛͷエωルΪー͸͓ۚをԕ͚͟·͢。

͓ۚ
4 4

ʹ愛͞ΕΔ８͔৚

１ う࢖んでت
ˠέチέチͤずɺ͓ۚをͨͬ࢖Βँײ
をຯわい·͠ΐ͏ʂ
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Պॿखがϋッϐーになるたࣃ
めの心ಘを身につけておく
と、円׈な人間ؔ܎をஙくこ
とがで͖ます—

　このワークはオフィスウエーブが人財育成定着にかかわり、25 年間の実績をもとに研究開発
したプログラムです。組織のチームワークおよび各人の内発的モチベーションづくりの成功事例
を多く生み出しました。本書で書かれていることを組織全体で体感できるワークです。

◆愛＆ I ワーク（統合のワーク）※院長先生・教育担当者と共有してください

	 	 チームの土台を作る～「承認」を通じてモチベーションアップ～

このワークで学べること、身に付けられること
➊他者承認	 	 ➋自己承認	 	 ➌愛と感謝	
➍美点凝視	 	 ➎好意を受け取る	 ➏アイメッセージ（気持ちを伝える）
➐仲間への思いやり	 ➑ L ビーム	 	 ❾チームビルディング

１. スタッフ全員で円になり座って、スタートの方を決めてください。

２．ワークの説明を行います。

（説明）隣の人へ愛と感謝を伝えます。
①Aさんからスタートし、
Bさんへ愛と感謝を伝えます。
例「Bさん、いつもありがとうございます。とても感謝しています」
（他に感謝していること、その方の良いところを伝えてください）
例）良いところは、内面の良さを伝えてください。
難しかったら、外面の良さでもOKです！

内面：人間性、優しさ、思いやり、明るさ、心づかい、
　　　ユーモア、誠実さなど
外面：字がキレイ、おしゃれ、仕事が早いなど

②Bさんは、その言葉を受け取り、アイメッセージを伝えます。
例１「Aさん、ありがとうございます。とっても嬉しいです」☜ストロークのキャッチ。
例２「Aさんにそのように言ってもらえて励みになりました」☜アイメッセージ
	 	 	 	 	 	 	 　　（自分の気持ちを伝える）

③この流れで１周してください。

●月に一度、実施しましょう。
●逆回りや並び順を変えてみましょう。
●感想を伝え合いましょう（このワークの感想シートを活用ください）。

ワークの目的

ワークの流れ

スタッフ
A

スタッフ
B

スタッフ
C

スタッフ
D

スタッフ
E

１週間目 ２週間目 ３週間目 ４週間目 １か月の振り返り

①

②

③

１か月間の総評

　あなたが愛＆ I ワークで伝えられてうれしかった項目をさらに伸ばしていきましょう。
①あなたが仕事をしていてワクワク、イキイキすることは何ですか？
②院長先生や周囲に感謝したいことは何ですか？
③仲間のために自分ができることは何ですか？
３つの項目を決めて、書きましょう。
決めたことを意識して取り組むことで、新たな気づきを得ることができます。

◆愛＆アイメッセージ行動実践シート

※①②③を記入してください。
※１週間ごとに振り返り、気づきや実践した記録を残しましょう。
※４週間終了後に各項目の総評を記入し、１か月を振り返りましょう。
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ಇく仲間とのチームワーク	
はԿよりେ事。全員ࢀՃܕ	
のワークショップを通じて、
૊৫ྗをڧԽしま
しょう—

2021̶1

支店・営業所

●貴院名

冊注文します。

き り と り 線

モリタ商品コード：208040753

●ご指定歯科商店

※ご記入いただいた個人情報は、弊社の新刊案内、講演会等の案内に利用させていただきます。
※ご指定歯科商店がない場合は送料をいただき、代金引換宅配便でお送り致します。

生まれ変わっても歯科助手になりたい ようこそ歯科業界へ！　歯科で働く歓びがわかる本
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