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第１章　なぜ患者さんに自費診療をオススメするのか？
 患者さんの健康のために自費診療をすすめる
 「保険でいいです。保険で……」という患者さんにもしっかり情報提供する
 情報がなければ人は安いものを選ぶしかない
 妥協した提案には「魅力」も「夢」もない ……他

第２章　吉野式究極のプレゼン話法
 何を伝え、何を話したら、自費診療の申込みにつながるのか？
 ビジョンを決めれば選択肢も狭まる
 話を理解してもらうにはストーリーで伝える
 吉野式「地獄から天国話法」でいこう！
 「地獄から天国話法」のコツは他人の話として伝えること ……他

第３章　吉野式究極のプレゼン話法の実際
 合わない入れ歯の方への「地獄から天国話法」
 歯が今一のキャリアウーマンへの「地獄から天国話法」
 引きこもりがちな高齢女性への「地獄から天国話法」 ……他

第４章　自費診療の究極の伝え方
 人の心を動かす５つのステップ
 悩みを聞くことで、自費の話がしやすくなる
 一番難しいのが「金額」を伝えること
 吉野式「すべり止め話法」を使うとき
 治療の全体像・金額・時間をまとめて説明したほうがいいのか？　……他

第５章　自費で「予防」に通う患者さんを増やす２つの秘訣
 人は魅力のないものには飛びつかないもの
 「気持ちの良さ」を体感すると人は変わる！
 死に至る病との関係性に気づかせるのがキモ！ 　　                 ……他
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■主な内容

自費率アップをより確実なものにする「営業のカリスマ・吉野式究極
のプレゼン話法」を、さらに進化したノウハウとして公開。上質の治療
した場合の、患者さんの素晴らしい未来を伝え、患者さんが喜んで
決断する「地獄から天国話法」「ストーリー話法」「第三者話法」を、
「なるほど！」とうなずく理論と実例で、詳しく展開している。プレゼン
話法の実例は、読んだその日からそのままプレゼンやカウンセリング
に使え、自費率の成約を高めるものばかり。

自費率アップをより確実なものにする「営業のカリスマ・吉野式究極自費率アップをより確実なものにする「営業のカリスマ・吉野式究極

営業のプロが教える
自費率が2倍になるプレゼン話法
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続

同志社大学経済学部在学中は、応援団チアリーダー部に所属。応援団副団長
として活躍し、女性スタッフのモチベーションアップを体得する。
卒業後、1994 年世界最大手の幼児向け英語教育会社に入社。約 100 万円の
英語教材をどんどん即決販売し、3ヵ月でトップセールスとなる。ゼロから
立ち上げた営業組織を、5年間で業績を20倍（年商20億円）に拡大し、最年少
で役員に昇格。
2005 年、英語教育会社を退き、企業研修と営業コンサルティングのプレゼン
話し方研究所株式会社を設立。代表取締役社長に就任。「営業のカリスマ」
といわれ、営業セミナーや講演が人気に。歯科界からも、自費率アップができる

カウンセリングの研修依頼が相次ぐ。セミナー「歯科のためのカウンセリング
話し方講座」が大評判を呼ぶ。主な講演先は、日本国際歯科大会、株式会社
モリタ、歯科ネットワーク会、歯科医院地域一番実践経営塾など。
2010年9月に刊行した『自費率が２倍になるプレゼン話法』はアマゾンの医学
薬学部門・歯科部門で１位を獲得。『受付の対応が変われば自費率は倍増
する』も好評。一般書では『商品がなくても売れる魔法のセールストーク』『成功
する「話し方」７つの黄金律』など多くのベストセラーを生み出している。
現在、プレゼン話し方研究所会社代表取締役として、患者様に上質な治療を
選択していただけるよう、カウンセリングの質の向上に寄与する。

プレゼン話し方研究所㈱ 代表取締役社長吉野真由美

★さらに進化した「吉野式究極のプレゼン話法」を公開！
　すべて実際に使える話法がいっぱい！
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