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『日常臨床ですぐ使える！
  便利な書式集』つき

困っていませんか？
こんな患者さんとの

トラブル＆

ハプニング
トラブル＆

ハプニング
水木さとみ （医学博士・心理カウンセラー・歯科衛生士）
鈴木陽介 （弁護士・法務博士）

心理カウンセラーと弁護士が説く！
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険証の渡し間違い
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工物の発注忘れ

　
　
  技

工物の発注忘れ

　
　
　

治療費不払い

　
　
　

治療費不払い
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ハプニング
トラブル＆

ハプニング
水木さとみ 
（医学博士・心理カウンセラー・歯科衛生士）

心理カウンセラーと弁護士が説く！

鈴木陽介 
（弁護士・法務博士）

800円・税5％）

『日常臨床で

すぐ使える
！

便利な書式集』
つき

人と人との交流でなされる歯科医療。それゆえ患者さん
とのトラブルやハプニングは、避けられない大問題なの
かもしれません。

しかし、どんなトラブルやハプニングであっても、適切な
対応と防止策を講じることで、乗り越えることはもちろ
ん予防も可能なのです。

心理カウンセラーと弁護士に
よる専門的なアドバイスで、
歯科医院の防御力をアップ
しましょう！

心理分析と法律に基づく対応で、心理分析と法律に基づく対応で、
トラブルやハプニングはトラブルやハプニングは
乗り越えられる＆予防できる！乗り越えられる＆予防できる！

心理分析と法律に基づく対応で、
トラブルやハプニングは
乗り越えられる＆予防できる！




