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　患者さんの背景にさまざまな物語がある．ナラティブメディスンとして患者さんの置かれている環境や立場など
を想いながら，問診や説明をしないと，患者さんは納得するどころか，離れていってしまう．決していってはいけ
ないこともある．また患者さんとのミスコミュニケーションがあると，患者さんはやはり離れていってしまう．そ
こで，患者さんを理解する上での基本的な会話や，基本となる問診でのポイントや注意事項をQ&Aにまとめた． 
　また歯科医師は，インフォームドコンセントとして患者さんに治療法や処置法を説明する義務がある．本書
は経験の浅い歯科医師向けに，患者さんが思っている不安や疑問，治療時の説明を各分野のエキスパートに
答えてもらっている．わかりやすいように患者さんへの対応のポイント，対応方法，いってはいけないDon’t
の3項目に分け具体的に解説した．患者さんとの信頼関係を築く1冊．
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患者さんの診療をはじめる前に1章

初診時の対応2章
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治療時に説明しにくい処置の説明10章
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患者さんとの信頼関係を築く治療時の説明

患者さんの歯科的モチベーションを
あげるポイント満載
患者さんの歯科的モチベーションを
あげるポイント満載
●患者さんとの対応のポイント，対応方法，いってはいけないDon’t
　の3項目に分け解説
●見開き2ページの解説で，
　わかりやすい
●患者さんとの信頼関係を
　築くポイントが明確

患者さんの不安・疑問に答える選ばれる歯科医院になるための治療時の説明 冊注文します。
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