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歯科界全体で上げていく必要があると思います。医療訴訟の一番の原因は説明不足によるもの
です。とは言え、現代の歯科臨床で何の説明もなくいきなり麻酔をして抜歯をするような歯科
医師はほとんどいないと思います。やはり、伝えたけれども伝わっていなかった、理解を得ら
れなかった等が多いのだと思います。
また、歯科業界の常識は社会の非常識と言われることもまだまだ多く残っていると思いま

す。これは私が診療報酬改定の際にいつも感じている歯科の非常識だと思うことですが、なぜ
「この点数がとれます。」という言葉が蔓延しているのでしょうか。講習に参加するとき、いつ
も嫌な気分になるのは私だけでしょうか。「とれる。」ではなく「算定できる。」が正しいと思
います。もちろん、小銭を奪うような意味で「とれる」と言っていないことは重々承知してい
ますが、もし患者さんがこの講習会に参加していたら悲しくなるでしょう。これは、どうでも
よいことではないと思います。
では、トラブルの原因となることや、トラブルが起きやすい歯科医院の状況について記述し

ます。

1．トラブルを起こす原因の多くは、自分たちが持っていることを理解する 

1）予約制を提示しているのに 30分から 1時間ぐらい遅れることが常態化し
ている
歯科医院のスタッフの人たちも

「忙しいから仕方がない。」と思って
いて、「まだですか？」と尋ねる患
者さんに、「こんなに混んでいる状
態なのに、うるさい患者さんだ。」
と思っています。これではこの歯科
医院に生涯通い続けようと思う優良
顧客を創造するどころか、失ってい
くことになっていることに歯科医院
全体が気づいていません。約束事を
常に守ろうという姿勢が感じられな
い歯科医院に、大切な自分の口腔内
を委ねられるでしょうか。

事例13 「明日までに仮歯か何か入れてくれへんかったら、他の歯医者に行く。」

紹介なしで突然来院された中年女性のHさん。

Hさん「仕事が忙しくて、なかなか歯
医者に行けなかったんやけど、あ
さってから 3日間旅行に行く。仮歯
かなんか左下に入れてくれますか。
無理やったら他の歯医者に行くで。」

ドクター「そうですか。なるほど、左
の下の奥歯がありませんね。でも私
のところでは明日までに対応するこ
とは難しいので、他の歯科医院で診
察してもらってください。本日は初
診料など結構ですから ･･･。」
Hさん「･･････。おたく、そんなんでいいの ･･･？」
ドクター「はい、私が当院の最高責任者ですので。今からなら他の歯医者さんの
受付時間に間に合いますよ。では、失礼します。」

検　証 　最近、このようなことを要求する患者さんに出会った経験をよく聞くよ
うになりました。気にすることはないのかもしれませんが、私からすれば、初め
て行ったレストランで「おい、おかず一品サービスしないと、他の店に行く
ぞ ･･･！」と言っているお客さんと同じように思います。権利意識が高まったせ
いか、その方の人間性なのかわかりませんが、無理な要求をする方、ましてや無
礼な発言をされる方に新患ほしさに無理しても、いずれこのような方は更なる無
理難題を押し付けてくることが多い傾向にありますから、あっさり諦めましょう。
ポイント 　医療サービスは何でも要望に応えていくというのは誤り。お互いの権
利と義務を守り、その中でバランスをとって遂行されるものである。

Part2 臨床編

Part 2：臨床編

33

事例36 「歯石を取ったら歯がすいた。もうクリーニングはしたくない。」

歯科医院に 10年ぶりに訪れた中年男性のOさん。歯科衛生士が説明等を
行ったうえで、多量の歯石が歯についていたために下顎のみ歯石除去を行いま
した。次回のアポイント時に上顎をする予定でしたが ･･･。

歯科衛生士「Oさん、今日は上の歯の歯石を取る予定ですが、前回の処置で不具
合はありませんでしたか？」

Oさん「･･･。あなたに言われたとおり歯石を取ったら歯がすいた。もうクリー
ニングはしたくない。隙間からつばが流れるようになったし、歯の間がスー
スーして気持ちが悪い。」

歯科衛生士「それでも歯石を取らないと歯の周りの骨がなくなって歯が早く悪く
なってしまいます。」

Oさん「それでも、かまわない。こんなふうになるなら入れ歯になったほうが
ましだ。」

Part3 歯科衛生士・アシスタント編

Part 3：歯科衛生士・アシスタント編
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至ることも重々理解できる
のですが、担当の歯科衛生
士が少し困っていて、相談
を受けたのです。Sさんの
ことはいい人だと思ってい
ますが、どうも好きな人が
他にいるみたいで、はっき
り断りづらくてどうすれば
良いか悩んでいるみたいで
す。ですから、つらいで
しょうけれど患者さんとし
て応援してあげていただけ
ないでしょうか。」

Sさん「･･･。そうですか。すみません、ご迷惑おかけしてしまって。」

検　証 　感謝や思いやる気持ちが、親交が深まるにつれて、ちょっとしたきっか
けで恋愛感情に発展することも人間対人間のことですから起こり得ることもあり
ます。双方が望んでいるのなら問題のないことですが、相手のあることですか
ら、うまくいかないことも多くあります。私自身もミナミでどれだけ失敗してき
たことやら ･･･（笑）。近年は一歩間違えるとストーカー行為、ともすれば事件
となることもありますので、各歯科医院でのルール作りや相談のできる体制を整
えることは重要だと思います。
ポイント 　個室制の診療室ではとくに気を付ける。可能な限り他のスタッフもい
る状態を確保するか、プライバシーを守りつつ声が聞こえる空間作りも一考する。

事例41 「これって、休日出勤扱いになるのでは？」

講習会にわざわざ東京からスタッフ 3人と共に参加していただいた T先生。
開業 3年目で講習会参加にも積極的です。日曜日の講習会に早朝出発はつらい
だろうという気持ちで、講習会の参加費や交通費だけでなく土曜日の宿泊代、
食事代もすべて T先生が捻出されたそうです。講習会のお昼休みに T先生か
ら相談を受けました。

Part 3：歯科衛生士・アシスタント編
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