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組織作りは，決して一日ではできません．

　チームの中で，同じ理念を持ち，情報を共有し，

日々それぞれが努力しているからこそ，その成

果が見えた時，互いに幸せを感じ，働く意欲が

出てきます．

　「歯科医院の活性化 仕事の視える化シリーズ」

では，理念の大切さ，マニュアルを作る意義，

◆本書においては「組織における文化」を次のように定義しています．
「多くのスタッフが，歯科医院の理念，ビジョンや目標を共有し，自らが歯科医院としての判断や方向付け，行動を起こすこと」

５Ｓの尊さ，人を人財として育てる必要性を述

べてきました．シリーズ最終章は，「組織として

の文化」のある歯科医院を築き上げるための歯

科医療スタッフについてです．

　受付でのスムーズな対応、診療室の環境づく

り、新人教育、認め合う関係、情報をみんなに

伝える、リーダーとしての苦労、チーフの役割

など本物の歯科医療スタッフはここが違うとい

う具体例が満載です．
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C O N T E N T S

１章　文化のある歯科医院は朝が違う
２章　改善は，社会人としての基本を守る
　　　ところから
３章　ここが違う　受付は歯科医院の華
４章　待合室で診療レベルがわかる
　　　…ここだけは外せない
５章　誘導だけでも難しい　ホンマヤネ～
６章　診療室の環境づくり
　　　…誰もが見ている清潔感！
７章　システムはプロ意識をあげる
　　　…ホ～と言わせる何気なさ

８章　新人教育…「言わんでもわかるやろ」
　　　はありえない
９章　認め合う関係…ありがとう！
10章　情報をみんなに伝える
　　　…すごいね～！
11章　リーダーとしての苦労
　　　…そんなこと考えていたんだ
12章　変革の成果…こんなことが起こる
13章　離れていく人
　　　…見守っているからね
14章　最後に…

まずは読んでおきたい，
理念の大切さ！
チームで取り組む歯科医院の活性化 
　現場で起こる変革のドラマ 　

　小原啓子　編著
　■A5判・220頁・2色刷　
　■定価 2,940円（本体 2,800円＋税5％）
　ISBN978-4-263-44294-4 

「5S」で仕事を行ううえでの
常識や基本を再確認！
歯科医院の活性化　仕事の視える化シリーズ　

Part2　5Sで仕事の視える化 　
　小原啓子　編著
　■A5判・192頁・2色刷　
　■定価 2,940円（本体 2,800円＋税5％） 
　ISBN978-4-263-44612-6

みんなで情報を共有するための
「マニュアル」をつくろう！
歯科医院の活性化　仕事の視える化シリーズ　

Part1 マニュアル作りで
　仕事を視える化 　小原啓子　編著
　■A5判・192頁・2色刷　
　■定価 2,940円（本体 2,800円＋税5％）
　ISBN978-4-263-44611-9 

人を財産として育てるための
「人材育成」とは？
歯科医院の活性化　仕事の視える化シリーズ　

Part3　人財として人を育てる　
　小原啓子　編著
　■A5判・216頁・2色刷　
　■定価 2,940円（本体 2,800円＋税5％）
　ISBN978-4-263-44613-3

チーム一丸となって歯科医院の変革に乗り出そうとしている
みなさんへ̶変革，ビジョンの達成のためには，
明確な理念と変革の順番を守ることが大切です！


