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　「結果」を出す動的治療と違って、「維持、安定」を目標
とするメインテナンスでは満足度が高まらないことが多
い。特に動的治療での達成感や満足感が不足している
と、メインテナンスの中断に結びつきやすい。どのように
動的治療に取り組み、メインテナンスにつなげていくの
か、またどのようにメインテナンスに取り組んでいくのか
を、患者満足度という視点でDr.Hiroこと山本浩正氏が
イラストを多用して伝える渾身の一冊。ペリオでUPUP!!!!
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満足感が上がるから、患者さんがまた来院する！
達成感があるから、患者さんがまた頑張る！
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また
歯医者に
行きたい！

改　善

Dr.Hiroが
患者満足度を
上げる
ノウハウを

歯科衛生士に伝授！


